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PROSIMY DOKŁADNIE ZAPOZNAĆ SIĘ Z NINIEJSZYMI WARUNKAMI UŻYTKOWANIA PRZED

PRZYSTĄPIENIEM DO KORZYSTANIA Z NINIEJSZEJ WITRYNY I OPROGRAMOWANIA

Niniejsze Warunki Użytkowania stanowią prawnie wiążącą umowę pomiędzy Spółką z Ograniczoną

Odpowiedzialnością Orderry, podmiotem prawnym założonym i działającym zgodnie z prawem

Zjednoczonego Królestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Północnej pod numerem rejestracyjnym OC426588, z

siedzibą pod adresem 7 Bell Yard, London, United Kingdom, WC2A 2JR (zwaną dalej “Orderry”) oraz

Tobą (osobą fizyczną bądź podmiotem) regulującą korzystanie z naszej witryny pod adresem

remonline.app (zwanej dalej “Witryną”) a także oprogramowania “Remonline”, jak określono w

paragrafie 1.1 niniejszych Warunków Użytkowania (zwanego dalej “Oprogramowaniem”), dostępnego za

pośrednictwem Witryny.

Zyskując dostęp do i przeglądając Witrynę i/lub zyskując dostęp do i używając Oprogramowania

potwierdzasz, że przeczytałeś i zrozumiałeś niniejsze Warunki Użytkowania i zgadzasz się na

podporządkowanie się im.

! Miej na uwadze, że jeśli nie zgadzasz się na niniejsze Warunki Użytkowania, musisz opuścić

niniejsząWitrynę i nie możesz korzystać z Oprogramowania.

1. DEFINICJE

1.1. “Remonline”, “oprogramowanie” bądź “Oprogramowanie” – jest to oprogramowanie w formie

SaaS zaprojektowane z myślą o automatyzacji procesów biznesowych firm świadczących usługi.

Główne funkcje Oprogramowania:

1. System CRM dla małych i średnich firm,

2. Planowanie i zarządzanie zamówieniami,

3. Zarządzanie i kierowanie zapasami,

4. Kontrola pracowników,
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5. Lista płac,

6. Rachunkowość Zarządcza,

7. Kontrola Sprzedaży Detalicznej,

8. Automatyczne powiadomienia klientów i pracowników,

9. Połączenia i telefonia w CRM,

10. Utrzymanie bazy klientów,

11. Generowanie kodów kreskowych.

1.2. “SaaS” (Software as a Service – Oprogramowanie jako Usługa) jest to model dystrybucji

oprogramowania, w którym dostawca hostuje aplikację i udostępnia ją klientom w sieci Internet.

1.3. “Rejestracja” oznacza wypełnienie przez Ciebie Formularzy Rejestracyjnych na Witrynie oraz

podanie swojego adresu E-mail, Hasła i innych potrzebnych informacji. Po dokonaniu Rejestracji stajesz

się zarejestrowanym użytkownikiem Oprogramowania.

1.4. “Formularz Rejestracyjny” oznacza zbiór pól na Witrynie, które należy wypełnić w trakcie rejestracji

do Oprogramowania.

1.5. “Login” oznacza Twój adres e-mail podany przez Ciebie w odpowiednim polu Formularza

Rejestracyjnego.

1.6. “Hasło” oznacza unikatowy łańcuch znaków podany przez Ciebie w odpowiednim polu Formularza

Rejestracyjnego i wykorzystywany później przez Ciebie, w połączeniu z Twoim Loginem, do

identyfikowania się w Oprogramowaniu.

1.7. “Konto Użytkownika” – stanowi ustaloną technikę łączności pomiędzy Tobą jako zarejestrowanym

użytkownikiem Oprogramowania oraz Oprogramowaniem celem uwierzytelniania Cię w

Oprogramowaniu i uzyskiwania potrzebnego dostępu do zasobów Oprogramowania. Konto użytkownika

przypisane jest do nazwy użytkownika. Konto użytkownika zawiera Twój login, hasło oraz inne

informacje mające na celu Twoją identyfikację jako zarejestrowanego użytkownika na potrzeby

korzystania z Oprogramowania.

1.8. “Dane Użytkownika” oznaczają wszelkie dane, informacje bądź materiały utworzone, dostarczone,

wprowadzone bądź przesłane przez Ciebie w trakcie korzystania z Oprogramowania za wyjątkiem Twoich

danych osobowych przesłanych w trakcie procesu wypełniania Formularzy Rejestracyjnych. W sprawie

dalszych informacji na temat przetwarzania przez nas danych osobowych prosimy zapoznać się z naszą

Polityką Prywatności pod adresem remonline.app/privacy-policy/. O ile wyraźnie nie stwierdzono



inaczej w niniejszych Warunkach Użytkowania, Orderry nie będzie przeglądać, śledzić, odczytywać,

wykorzystywać, publikować, duplikować ani udostępniać jakichkolwiek Twoich Danych Użytkownika.

1.9. “Okres Próbny” – jest to ustalony okres czasu, w którym Oprogramowanie zostało Tobie

udostępnione bezpłatnie w celach testowych (próbnych).

1.10. “Okres Subskrypcji” – jest to ustalony, z góry opłacony okres czasu, nie krótszy niż jeden miesiąc

kalendarzowy, w trakcie którego możesz korzystać z Oprogramowania.

1.11. “Zakres Subskrypcji” – jest to z góry opłacona ilość użytkowników końcowych mogących korzystać

z Oprogramowania w imieniu Twojego podmiotu w trakcie Okresu Subskrypcji.

1.12. “Opłata Subskrypcyjna” – jest to ustalona cena za korzystanie z Oprogramowania zgodnie z

Cennikiem Opłat dostępnym pod adresem remonline.app/pricing/ stanowiącym integralną część

niniejszych Warunków Użytkowania.

1.13. “Terytorium” korzystania z Oprogramowania – oznacza wszystkie państwa Świata oprócz państw

z ograniczeniami w handlu i innymi zgodnie z obowiązującym prawem.

1.14. “Cel” korzystania z Oprogramowania – na potrzeby wewnętrzne Twojej działalności.

1.15. "Płatność Cykliczna" jest to płatność dokonywana automatycznie przy użyciu zachowanej metody

płatności.

2. PRZEDMIOT

2.1. Według zasad i warunków określonych w niniejszych Warunkach Użytkowania Orderry udziela Ci

niewyłącznych, niezbywalnych praw do korzystania z Oprogramowania i Witryny na Terytorium i w Celu

określonych w niniejszym, zaś Ty zgadzasz się korzystać z Oprogramowania i Witryny zgodnie ze

wskazaniami i uiszczać Opłatę Subskrypcyjną za takowe korzystanie.

2.2. Pełną i ogólną akceptacją niniejszych Warunków Użytkowania jest Twoja rejestracja.

JEŚLI NIE ŻYCZYSZ SOBIE ZAAKCEPTOWAĆ NINIEJSZYCH WARUNKÓW UŻYTKOWANIA W

PRZEDSTAWIONY SPOSÓB, WÓWCZAS Remonline NIE ZGADZA SIĘ UDZIELIĆ CI PRAWA DO KORZYSTANIA

Z OPROGRAMOWANIA; W TAKIM PRZYPADKU NALEŻY WYBRAĆ OPCJĘ "NIE ZGADZAM SIĘ" I/LUB

KLIKNĄĆ PRZYCISK "ANULUJ", CO SKUTKOWAĆ BĘDZIE NIEUKOŃCZENIEM REJESTRACJI.

2.3. Wszelkie prawa nieudzielone wyraźnie w niniejszych Warunkach Użytkowania zarezerwowane są

dla Orderry i/lub jego zewnętrznych licencjodawców. Niniejsze Warunki Użytkowania nie udzielają Ci



jakichkolwiek Praw Własności Intelektualnej w związku z Oprogramowaniem bądź praw do

jakichkolwiek znaków handlowych Remonline.

2.4. Niniejsze Warunki Użytkowania mogą ulec zmianie od czasu do czasu. Wszelkie zmiany w niniejszych

Warunkach Użytkowania (zmienione Warunki Użytkowania) wchodzą w życie natychmiastowo po

opublikowaniu na Witrynie, o ile nie ustanowiono inaczej w niniejszych Warunkach Użytkowania. Dostęp

do i przeglądanie przez Ciebie Witryny i/lub Twój dalszy dostęp do i użytkowanie Oprogramowania

(bądź jakiejkolwiek jego części) po dokonaniu wszelkich tego typu zmian oznaczać będzie Twoją

akceptację zmienionych Warunków Użytkowania. W związku z powyższym należy regularnie sprawdzać

niniejsze Warunki Użytkowania.

2.5. Niedostosowanie się do niniejszych Warunków Użytkowania bądź korzystanie z Oprogramowania

niezgodnie z nimi uprawnia Remonline do zerwania niniejszych Warunków Użytkowania i stosownie do

zaprzestania Twojego dostępu do i korzystania z Oprogramowania.

3. KORZYSTANIE Z OPROGRAMOWANIA

3.1. Z Oprogramowania należy korzystać wyłącznie w tego Celu, tylko w obrębie Terytorium, w trakcie

Okresu Próbnego i (lub) Okresu Subskrypcji oraz w Zakresie Subskrypcji.

3.2. Prawo do użytkowania Oprogramowania rozpoczyna się:

1. od chwili Twojej rejestracji – dla Okresu Próbnego,

2. od chwili uiszczenia Opłaty Subskrypcyjnej – dla Okresu Subskrypcji.

3.3. Prawo do użytkowania Oprogramowania wygasa:

1. w ostatniej sekundzie ostatniego dnia ustalonego Okresu Próbnego – dla Okresu Próbnego,

2. w ostatniej sekundzie ostatniego dnia Okresu Subskrypcji – dla Okresu Subskrypcji.

3.4. Prosimy pamiętać: Po dokonaniu rejestracji wszelkie działania podjęte przy użyciu Twojego Loginu i

Hasła uznane będą za działania podejmowane przez Ciebie osobiście.

3.5. Z Oprogramowania i wszelkich rezultatów osiągniętych poprzez korzystanie z Oprogramowania

możesz korzystać wyłącznie w celach zgodnych z prawem.

3.6. Zabrania się, bezpośrednio lub pośrednio:



1. sprzedawać, wynajmować, dzierżawić, udzielać sublicencji, pożyczać, przydzielać, współdzielić

bądź przekazywać, w całości bądź w części, lub udzielać stronom trzecim dostępu do

wcześniejszych bądź aktualnych wersji Oprogramowania bądź jakichkolwiek jego aktualizacji;

2. dekompilować, poddawać inżynierii odwrotnej, demontować bądź w jakikolwiek inny sposób

redukować jakiekolwiek części Oprogramowania do formy zrozumiałej dla człowieka bądź

udzielać do tego pozwolenia jakimkolwiek stronom trzecim;

3. kopiować, korygować błędy bądź w jakikolwiek inny sposób modyfikować lub adaptować lub

tłumaczyć Oprogramowanie bądź tworzyć dzieła pochodne w oparciu o Oprogramowanie bądź

udzielać do tego pozwolenia jakimkolwiek stronom trzecim;

4. usuwać lub maskować wszelkie oznaczenia praw autorskich, znaków handlowych bądź adnotacji

ograniczających Orderry lub jego zewnętrznych licencjodawców bądź udzielać do tego

pozwolenia jakimkolwiek stronom trzecim;

5. tworzyć, przesyłać lub publikować w jakikolwiek inny sposób jakiekolwiek materiały nielegalne,

szkodliwe, grożące, obraźliwe bądź oszczercze; które naruszają prawa autorskie strony trzeciej;

nakłaniają do nienawiści i/lub dyskryminacji na tle rasowym, etnicznym, płciowym lub

społecznym; zawierają pornografię; naruszają prawa osoby trzeciej bądź nakłaniają innych do

naruszania praw osoby trzeciej; zniesławiają jakiekolwiek osoby lub dyskredytują dobre imię i

reputację ich działalności; łamią prawa nieletnich i/lub są w jakikolwiek sposób szkodliwe dla

nieletnich; ani też żadne inne podobne materiały;

6. podawać się za inną osobę lub przedstawiciela organizacji, w tym pracowników Orderry i

moderatorów forum, lub wygłaszać twierdzenia wprowadzające w błąd na temat właściwości i

cech jakichkolwiek przedmiotów lub obiektów;

7. tworzyć, przesyłać lub publikować w jakikolwiek inny sposób materiały, do których publikacji nie

masz prawa zgodnie z obowiązującymi przepisami, traktatami bądź rozporządzeniami, w tym

dane osobowe lub poufne, bądź naruszające mające zastosowanie przepisy, traktaty lub

rozporządzenia;

8. gromadzić informacje z Oprogramowania bądź wchodzić z nim w interakcje przy użyciu

automatycznych skryptów lub oprogramowania niedostarczonego wyraźnie przez Remonline;

9. wykorzystywać loginy i hasła innych użytkowników w celu zalogowania się do Oprogramowania;

10. gromadzić i przechowywać dane osobowe innych użytkowników Oprogramowania;

11. zakłócać normalne działanie Oprogramowania;

12. rejestrować jednego użytkownika na kilku Kontach Użytkownika;

13. rejestrować do Oprogramowania kogokolwiek poza samym sobą;



14. udostępniać swe Hasło innym osobom lub pozwalać komukolwiek innemu korzystać z

Oprogramowania przy pomocy własnego Loginu i Hasła bądź w jakikolwiek inny sposób naruszać

bezpieczeństwo swoich danych logowania do Oprogramowania.

3.7. Za wszelkie zagrożenia płynące z Twojego korzystania z Oprogramowania ponosisz pełną

odpowiedzialność.

3.8. Przyjmujesz, że Remonline nie będzie w żadnym wypadku sprawdzać informacji (danych)

utworzonych, przesłanych lub opublikowanych w jakikolwiek inny sposób przez Ciebie w ramach

korzystania z Oprogramowania i nie będzie ponosić odpowiedzialności za tego typu Twoje dane.

4. CENY I PŁATNOŚCI. POLITYKA ZWROTÓW

4.1. Ceny i płatności

4.1.1 Aby korzystać z Oprogramowania (poza korzystaniem w ramach Okresu Próbnego) należy uiścić

Opłatę Subskrypcyjną w kwocie i według procedury płatności określonych w Cenniku Opłat dostępnym

pod adresem remonline.app/pricing/.

4.1.2 Po wygaśnięciu Twojego Okresu Subskrypcji funkcjonalność Oprogramowania nie będzie dłużej

dostępna bądź zostanie ograniczona aż do uiszczenia płatności za odnowienie subskrypcji.

4.1.2.1 Jeśli płatności dokonasz po wygaśnięciu Twego Okresu Subskrypcji, data płatności uznana będzie

dniem odnowienia i oznaczać będzie początek odnowionego Okresu Subskrypcji.

4.1.2.2 Jeśli płatności dokonasz przed wygaśnięciem Twojego Okresu Subskrypcji, data po ostatnim dniu

Twojej subskrypcji oznaczać będzie początek odnowionego Okresu Subskrypcji.

4.1.3 Płatności uznawane będą za dokonane w dniu zaksięgowania środków na koncie Remonline.

4.1.4 Wszelkie opłaty naliczane przez bank i (lub) inne instytucje finansowe / inne strony trzecie w

ramach płatności opłacane będą przez Płacącego.

4.1.5 Jeśli waluta Twojego konta bankowego lub systemu płatności nie jest taka sama, co waluta, w

której wycenione jest Oprogramowanie, wszelkie przewalutowania dokonane zostaną według kursu

wymiany Twojego banku lub systemu płatności.

4.1.6 Orderry może, wedle własnego uznania, dokonać zmian cen i procedury płatności w dowolnej

chwili. W związku z tym należy regularnie sprawdzać ceny i procedurę płatności w Cenniku Opłat

dostępnym pod adresem remonline.app/pricing/.



4.2. Polityka zwrotów

4.2.1 Orderry gwarantuje Ci możliwość zwrotu środków wpłaconych jako opłatę za korzystanie z

Oprogramowania w ciągu czternastu (14) dni kalendarzowych od daty dokonania płatności poprzez

wysłanie żądania wczesnego zerwania niniejszych Warunków Użytkowania oraz zwrotu środków

wpłaconych z góry na adres e-mail: support@remonline.app lub za pośrednictwem czatu wsparcia w

ramach Oprogramowania. Po upłynięciu czternastu (14) dni od dokonania płatności zwrotów środków

nie udziela się.

4.2.2 Orderry rozpatrzy Twoje żądanie wczesnego zerwania niniejszych Warunków Użytkowania oraz

zwrotu środków wpłaconych z góry i zwróci Ci pieniądze na Twoje konto bankowe, z którego dokonano

wpłaty, w ciągu trzydziestu (30) dni kalendarzowych od daty otrzymania żądania.

4.2.3 W każdym razie, o ile wyraźnie nie ustanowiono inaczej, płatności za usługę SMS nie podlegają

zwrotom.

4.2.4 Zwrot opłaty oznacza, iż niniejsze Warunki Użytkowania zostały wcześnie zerwane i, w związku z

tym, Twoje korzystanie z Oprogramowania zostanie przerwane.

4.3. Płatności cykliczne

4.3.1. Płatności cykliczne dokonywane będą w przypadku, gdy Licencjobiorca wybierze płatność za

licencję przy pomocy karty kredytowej.

4.3.2. Płatności cykliczne aktywowane będą przez Licencjobiorcę automatycznie przy pierwszej

płatności. W przyszłości Licencjodawca zrealizuje płatność cykliczną i odnowi licencję na okres taki sam,

co ostatni okres licencyjny opłacony przez Licencjobiorcę.

4.3.3. Licencjobiorca może zarządzać ustawieniami płatności cyklicznych (aktywacja, dezaktywacja,

zmiana okresu odnowy licencji i inne opcje) w ustawieniach Programu.

4.3.4. Licencjodawca realizować będzie płatności cykliczne i odnawiać licencję zgodnie z ustawieniami

płatności cyklicznych w ostatnim dniu okresu ważności licencji.

4.3.5. W przypadku, gdy Licencjodawca nie zrealizuje płatności cyklicznej przy użyciu zapisanej metody

płatności, a Licencjobiorca nie dokona płatności samodzielnie przed wygaśnięciem licencji, rozpocznie

się Okres Prolongaty, w trakcie którego Licencjodawca będzie się starał zrealizować płatność cykliczną.

5. PRAWA I OBOWIĄZKI STRON



5.1. Orderry przysługuje prawo do:

5.1.1 modyfikacji Oprogramowania w dowolnej chwili i wedle własnego uznania, w tym wszystkich

zasobów i materiałów dostępnych na Witrynie;

5.1.2 podejmować wedle własnego uznania dowolne z poniższych działań:

1. zawiesić Twój Login i Hasło,

2. usunąć dowolne Twoje Dane Użytkownika,

3. odrzucić dowolne Twoje Dane Użytkownika, jakie możesz próbować przesłać do

Oprogramowania,

4. permanentnie odmówić Ci dostępu do i korzystania z Oprogramowania

jeśli Orderry wedle własnego uznania ustali, że bierzesz udział bądź planujesz wziąć udział w

jakichkolwiek działaniach naruszających Twoje zobowiązania określone w paragrafach 5.3 lub 5.4

niniejszych Warunków Użytkowania; bądź jakichkolwiek działaniach mających na celu zakłócenie pracy

Oprogramowania; bądź jakichkolwiek działaniach mających na celu publikację informacji stanowiących

naruszenie niniejszych Warunków Użytkowania i/lub obowiązujących przepisów prawa bądź fałszywych

i naruszających dobre imię i reputację Orderry; lub też jakichkolwiek innych działaniach szkodliwych dla

Orderry lub innych użytkowników Oprogramowania; bądź jeśli poprosiłeś innych użytkowników o udział

w którychkolwiek z wyżej wymienionych działań;

5.1.3 przerwać Twój dostęp do i korzystanie z Oprogramowania w dowolnej chwili bez wcześniejszego

powiadomienia z m.in. następujących powodów: prace konserwacyjne, okoliczności poza uzasadnioną

kontrolą Orderry, awarie oprogramowania lub sprzętu w posiadaniu stron trzecich, bądź szkodliwe

działania stron trzecich mające na celu zakłócenie działania Oprogramowania;

5.1.4 wedle własnego uznania dodawać nowe funkcje do Oprogramowania, usuwać istniejące funkcje

lub modyfikować design istniejących funkcji;

5.1.5 usunąć Dane Użytkownika jeden (1) rok od daty wygaśnięcia jego praw do korzystania z

Oprogramowania;

5.1.6 udostępniać Dane Użytkownika w odpowiedzi na żądanie przedstawicieli prawa lub innych

organów regulacyjnych bądź w odpowiedzi na wezwanie sądowe lub inne procesy prawne.

Remonline może udostępnić Twoje Dane Użytkownika, jeśli Orderry uzna to za konieczne lub stosowne:

1. do przestrzegania obowiązującego prawa, w tym praw spoza Twojego kraju zamieszkania;



2. do odpowiedzi na żądanie władz publicznych i rządowych oraz innych, w tym tego typu władz

spoza Twojego kraju zamieszkania;

3. do ochrony praw Orderry i/lub Twoich lub innych osób, w tym w przypadku oszustwa i naruszenia

Praw Własności Intelektualnej;

4. do przestrzegania ostrożnej praktyki prawa określonej przez Remonline oraz obowiązującego

prawa bądź procesów prawnych;

5. do ograniczenia szkód potencjalnie poniesionych przez Remonline; i

6. do dostarczenia Tobie Oprogramowania.

5.1.7 publikować na Witrynie reklamy i wszelkie inne treści dozwolone przez obowiązujące przepisy

prawa;

5.1.8 zażądać jakichkolwiek informacji dowodzących przestrzegania przez Ciebie zasad niniejszych

Warunków Użytkowania i (lub) informacji niezbędnych do prawidłowego przestrzegania niniejszych

Warunków Użytkowania.

5.2. Orderry zobowiązuje się:

5.2.1 zapewnić codzienny nieprzerwany dostęp do Oprogramowania, poza sytuacjami określonymi w

niniejszym;

5.2.2 dokonywać wszelkich starań, by zapewnić poufność i bezpieczeństwo Danych Użytkownika

zgodnie z niniejszymi Warunkami Użytkowania oraz Polityką Prywatności;

5.2.3 naprawiać wszelkie awarie Oprogramowania powstałe z winy Orderry w rozsądnym czasie;

5.2.4 dokonywać prac konserwacyjnych w miaręmożliwości w nocy i w weekendy;

5.2.5 regularnie wykonywać kopie zapasowe Twoich danych i informacji.

5.3. Masz prawo do:

5.3.1 korzystania z Oprogramowania zgodnie z niniejszymi Warunkami Użytkowania;

5.3.2 przesyłania wszelkich Danych Użytkownika utworzonych przez Ciebie w ramach korzystania z

Oprogramowania zanim zostaną automatycznie usunięte przez Oprogramowanie zgodnie z paragrafem

5.1.5 niniejszych Warunków Użytkowania;

5.3.3 anulować swą subskrypcję w dowolnej chwili poprzez kontakt z Orderry. Jeśli anulujesz swoją

subskrypcję, będziesz w stanie nadal korzystać z Oprogramowania do końca swojego Okresu Subskrypcji.



Wszelkie płatności nie podlegają zwrotom, o ile nie określono inaczej w paragrafie 4.2 niniejszych

Warunków Użytkowania;

5.3.4 wcześniej zerwać niniejsze Warunki Użytkowania według warunków i procedur określonych w

paragrafie 4.2 niniejszych Warunków Użytkowania;

5.3.5 zażądać wsparcia technicznego i pomocy w trakcie trwania Okresu Subskrypcji;

5.3.6 informować Orderry na adres e-mail podany w paragrafie 9.9 niniejszych Warunków Użytkowania,

jeżeli odkryjesz jakiekolwiek informacje łamiące obowiązujące prawo lub Twoje prawa na jego

podstawie bądź jakiekolwiek informacje, które uznasz za obraźliwe lub zniesławiające bądź w inny

sposób szkodliwe wobec Ciebie.

5.4. Zobowiązujesz się:

5.4.1 zarejestrować do Oprogramowania wypełniając Formularze Rejestracyjne i podając swoje

prawidłowe informacje w Formularzach Rejestracyjnych. Orderry nie ponosi odpowiedzialności za

jakiekolwiek naruszenie niniejszych Warunków Użytkowania w konsekwencji podania przez Ciebie

nieprawidłowych informacji w Formularzach Rejestracyjnych;

5.4.2 ponosić wyłączną odpowiedzialność za pilnowanie swojego Hasła oraz za wszelkie działania

wykonywane w ramach swojego Loginu i Hasła. Natychmiastowo powiadomisz Orderry o wszelkich

przypadkach nieuprawnionego dostępu do Oprogramowania przy użyciu Twojego Loginu i Hasła i/lub

wszelkich innych naruszeniach bezpieczeństwa, które zauważysz;

5.4.3 ponosić odpowiedzialność za prawidłowość, jakość, spójność, legalność, wiarygodność i

stosowność, prawa do własności intelektualnych, oraz prawo do użytku wszelkich swoich Danych

Użytkownika oraz wszelkich danych przesłanych przez Ciebie do Oprogramowania. Zobowiązujesz się do

przestrzegania oraz do ponoszenia wyłącznej odpowiedzialności za jakiekolwiek naruszenia mających

zastosowanie lokalnych, stanowych, państwowych i zagranicznych praw, traktatów i rozporządzeń w

związku z Twoimi Danymi Użytkownika, w tym związanych z prywatnością danych, komunikacją

międzynarodową oraz transmisją danych osobowych lub technicznych. Zobowiązujesz się bronić,

asekurować i chronić od szkody Orderry i jego jednostki zależne, firmy powiązane, dyrektorów,

urzędników, pracowników, agentów i przedstawicieli przed wszelkimi roszczeniami, działaniami,

postępowaniami, wydatkami, zobowiązaniami, szkodami, kosztami i wydatkami, w tym honorariami

adwokackimi, powiązanymi z lub wynikającymi z przesyłania lub wykorzystywania Twoich Danych

Użytkownika;



5.4.4 uiszczać Opłatę Subskrypcyjną w kwocie i w terminie ustalonych w niniejszym. Orderry nie ponosi

odpowiedzialności za przerwanie Twojego dostępu do i korzystania z Oprogramowania w związku z

zaleganiem z płatnością;

5.4.5 zapoznawać się regularnie z niniejszymi Warunkami Użytkowania oraz Cennikiem Opłat i Polityką

Prywatności. Twój dalszy dostęp do i korzystanie z Oprogramowania (lub jakichkolwiek jego części) po

dokonaniu wszelkich tego typu zmian oznacza Twoją zgodę na zmienione Warunki Użytkowania.

6. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI

PROSIMY DOKŁADNIE PRZECZYTAĆ NINIEJSZĄ SEKCJĘ. NINIEJSZA SEKCJA OGRANICZA

ODPOWIEDZIALNOŚĆ Orderry WOBEC CIEBIE ZA PROBLEMY MOGĄCE ZAISTNIEĆ W ZWIĄZKU Z

TWOIM DOSTĘPEM DO I KORZYSTANIEM Z OPROGRAMOWANIA.

6.1. Orderry nie dostarcza Ci połączenia z siecią Internet ani jakiegokolwiek sprzętu bądź

oprogramowania potrzebnych do połączenia się z siecią Internet, oraz Orderry nie ponosi

odpowiedzialności za jakość Twojego połączenia z siecią Internet bądź za jakość sprzętu lub

oprogramowania, przy pomocy których łączysz się z siecią Internet. Orderry nie ponosi

odpowiedzialności za jakiekolwiek awarie lub inne problemy w sieciach telefonicznych bądź

oprogramowaniu, systemach komputerowych, serwerach, usługodawcach, sprzęcie komputerowym,

aplikacjach lub sprzęcie telekomunikacyjnym, lub za żadne inne awarie w działaniu oprogramowania i

skryptów e-mail, jakkolwiek spowodowanych.

6.2. Przyjmujesz do wiadomości, iż Twoje informacje będą przesyłane niezabezpieczoną publiczną siecią

komputerową, oraz że Orderry nie ponosi odpowiedzialności za wszelkie utraty informacji przesyłanych

w ten sposób.

6.3. Orderry nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek opóźnienia, awarie, przegapione bądź

spóźnione dostawy, usunięcie lub utraty jakichkolwiek Twoich Danych Użytkownika.

6.4. Orderry NIE PRZEDSTAWIA ANI NIE ZAPEWNIA, ŻE:

1. TWOJE KORZYSTANIE Z OPROGRAMOWANIA BĘDZIE BEZPIECZNE BĄDŹWOLNE OD BŁĘDÓW,

ANI ŻE OPROGRAMOWANIE DZIAŁAĆ BĘDZIE W POŁĄCZENIU Z JAKIMKOLWIEK INNYM

SPRZĘTEM, OPROGRAMOWANIEM, SYSTEMEM LUB DANYMI;

2. JAKIEKOLWIEK BŁĘDY LUB DEFEKTY ZOSTANĄ POPRAWIONE;

3. OPROGRAMOWANIE BĄDŹ SERWER(Y) UDOSTĘPNIAJĄCE OPROGRAMOWANIE WOLNE SĄ OD

WIRUSÓW BĄDŹ INNYCH SZKODLIWYCH KOMPONENTÓW.



6.5. OPROGRAMOWANIE DOSTARCZANE JEST PRZEZ Remonline NA ZASADZIE “TAKIE, JAKIE JEST”.

WSZELKIE WARUNKI, REPREZENTACJE I GWARANCJE, WYRAŹNE, DOROZUMIANE, USTAWOWE BĄDŹ

INNE, W TYM M.IN. WSZELKIE DOROZUMIANE GWARANCJE PRZYDATNOŚCI HANDLOWEJ, ZDATNOŚCI

DO KONKRETNEGO CELU BĄDŹ NIENARUSZENIA PRAW STRON TRZECICH SĄ NINIEJSZYM

WYŁĄCZONE W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOPUSZCZALNYM PRZEZ MAJĄCE ZASTOSOWANIE

PRZEPISY PRAWA.

6.6. Orderry W ŻADNYM WYPADKU NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA JAKIEKOLWIEK

ZAKŁÓCENIE DZIAŁALNOŚCI, UTRATĘ WSZELKIEGO RODZAJU DANYCH BĄDŹ INFORMACJI,

BIZNESOWYCH BĄDŹ INNYCH, ANI ZA UTRATĘ ZYSKÓW LUB UTRATĘ PRZYCHODÓW, BĄDŹ ZA

JAKIEKOLWIEK WTÓRNE, POŚREDNIE, PRZYPADKOWE, SPECJALNE, PRZYKŁADOWE LUB RETORSYJNE

STRATY, O CHARAKTERZE KONTRAKTOWYM, DELIKTOWYM BĄDŹ JAKIMKOLWIEK INNYM,

NIEZALEŻNIE OD PRZYCZYNY I BEZ WZGLĘDU NA TEORIĘ ODPOWIEDZIALNOŚCI, W ZWIĄZKU Z

TWOIM DOSTĘPEM DO I KORZYSTANIEM Z, BĄDŹ NIEMOŻNOŚCIĄ SKORZYSTANIA Z,

OPROGRAMOWANIA, NAWET W PRZYPADKU POINFORMOWANIA O MOŻLIWOŚCI TEGO TYPU SZKÓD.

MAKSYMALNA ŁĄCZNA ODPOWIEDZIALNOŚĆ Orderry W RAMACH BĄDŹW ZWIĄZKU Z NINIEJSZYMI

WARUNKAMI UŻYTKOWANIA OGRANICZONA BĘDZIE DO SUMY RÓWNEJ TWOJEJ OPŁACIE

SUBSKRYPCYJNEJ UISZCZONEJ NA RZECZ Orderry ZA AKTUALNY (OSTATNI) MIESIĄC SUBSKRYPCJI.

6.7. W zakresie dopuszczalnym przez prawo Orderry wyklucza wszelkie warunki, gwarancje,

reprezentacje bądź inne zasady mogące mieć zastosowanie do korzystania z Oprogramowania, wyraźne

bądź dorozumiane.

6.8. Orderry oraz wszyscy jego urzędnicy, dyrektorzy, pracownicy, przedstawiciele, jednostki zależne,

firmy powiązane, dystrybutorzy, sprzedawcy, partnerzy afiliacyjni, licencjobiorcy, licencjodawcy, agenci

bądź inne strony mające udział w tworzeniu, sponsorowaniu, promowaniu lub udostępnianiu w inny

sposób Witryny i Oprogramowania w żadnym wypadku nie ponoszą ani nie przyjmują jakiejkolwiek

odpowiedzialności za:

1. bezpośrednie, pośrednie, retorsyjne, przypadkowe, specjalne lub wtórne straty w ramach bądź

w jakimkolwiek związku z Twoim korzystaniem bądź niemożnością skorzystania z Witryny i

Oprogramowania (w tym m.in. Twoje poleganie na treściach wyświetlanych na Witrynie, w tym

wszelkich recenzjach i opiniach dostępnych na Witrynie);

2. wszelkie nieprawidłowości, błędy lub niekompletności związane z jakimikolwiek informacjami

dostępnymi na Witrynie;



3. wszelkie wirusy komputerowe, informacje, oprogramowanie, witryny w odnośnikach, produkty i

oprogramowanie pozyskane za pośrednictwem Witryny; lub w jakikolwiek inny sposób

wynikające z dostępu do, wyświetlania lub korzystania z Oprogramowania.

6.9. Orderry nie jest w żaden sposób zobowiązane do sprawdzania jakichkolwiek materiałów ani

informacji przez Ciebie stworzonych, przesłanych i/lub wysłanych pocztą e-mail lub transmitowanych w

jakikolwiek inny sposób w trakcie korzystania z Oprogramowania.

6.10. Orderry nie gwarantuje, że tego typu materiały lub informacje są dokładne, prawdziwe,

kompletne, aktualne i dobrej jakości, ani że spełnią Twoje potrzeby i wymagania. Remonline nie ponosi

jakiejkolwiek odpowiedzialności za tego typu materiały lub informacje.

6.11. Orderry nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialności za jakiekolwiek Dane Użytkownika przesłane

przez Ciebie i/lub innych użytkowników Oprogramowania.

7. PRAWA AUTORSKIE I ZNAKI HANDLOWE

7.1. Wszelkie materiały dostępne na Witrynie, wygląd, organizacja i układ Witryny i Oprogramowania

podlegają znakom handlowym, prawom autorskim i prawom do baz danych oraz innym zarejestrowanym

i niezarejestrowanym Prawom Własności Intelektualnej, które stanowią własność bezpośrednio Orderry

bądź jego licencjodawców, dostawców lub usługodawców.

7.2. Wszelkie znaki handlowe Remonline stanowią własność intelektualną Orderry i oferowane są

jedynie w celach informacyjnych. Remonline nie udziela Ci jakichkolwiek praw korzystania z owych

znaków handlowych.

7.3. Oprogramowanie zawierać może odnośniki do innych witryn lub usług (“Strony w Odnośnikach”)

bądź integracji z innymi usługami wyłącznie dla wygody Użytkowników. Co więcej, Orderry nie udziela

żadnych wyraźnych ani dopowiedzianych gwarancji w odniesieniu do informacji, materiałów, produktów,

usług i polityk (w tym polityki prywatności i plików cookie) zawartych na lub dostępnych za

pośrednictwem Stron w Odnośnikach. ZYSKUJESZ DOSTĘP DO I KORZYSTASZ ZE STRON W

ODNOŚNIKACH, W TYM INFORMACJI, MATERIAŁÓW, PRODUKTÓW, USŁUG I POLITYK NA STRONACH W

ODNOŚNIKACH BĄDŹ DOSTĘPNYCH ZA POŚREDNICTWEM STRON W ODNOŚNIKACH WYŁĄCZNIE NA

WŁASNE RYZYKO.

7.4. Żadne Prawa Własności Intelektualnej należące do Orderry (w tym m.in. Oprogramowanie oraz

wszelkie patenty, znaki handlowe i prawa autorskie Remonline) nie są przenoszone na Ciebie w ramach

niniejszych Warunków Użytkowania. Zabrania się w jakikolwiek sposób, w trakcie bądź po rozwiązaniu

niniejszych Warunków Użytkowania, wykorzystywać w jakikolwiek sposób lub rościć sobie jakiekolwiek



prawa do jakichkolwiek nazw, logotypów, znaków handlowych, wzorów lub designów należących do

Orderry, bądź jakichkolwiek nazw, logotypów, znaków handlowych, wzorów lub designów je

przypominających.

7.5. Żadne Prawa Własności Intelektualnej należące do Ciebie nie są przenoszone na Orderry w ramach

niniejszych Warunków Użytkowania.

7.6. Oprogramowanie zawiera cenne tajemnice handlowe oraz informacje poufne należące do Orderry i

stron trzecich chronione przepisami traktatów międzynarodowych i/lub mającymi zastosowanie

przepisami prawa.

7.7. Wszelkie tytuły i prawa w oraz do treści niezawartych w Oprogramowaniu, ale potencjalnie

dostępnych w ramach korzystania z Oprogramowania, stanowią własność odpowiednich właścicieli

treści i mogą być chronione mającymi zastosowanie prawami autorskimi bądź innymi prawami

własności intelektualnej oraz traktatami międzynarodowymi. Niniejsze Warunki Użytkowania nie

udzielają Ci jakichkolwiek praw do tego typu własności intelektualnej.

8. PRAWO WŁAŚCIWE I ROZSTRZYGANIE SPORÓW

8.1. Niniejsze Warunki Użytkowania podlegać będą oraz będą rozumiane i interpretowane zgodnie z

Prawem Anglii i Walii bez odniesienia do jakichkolwiek konfliktów przepisów prawa i podlegać będą

wyłącznej jurysdykcji Sądów Anglii i Walii.

8.2. Niniejszym uzgadnia się, iż Konwencja Narodów Zjednoczonych o Umowach Międzynarodowej

Sprzedaży Towarów jest wyraźnie wyłączona jeśli i w zakresie, w jakim ma to zastosowanie do

niniejszych Warunków Użytkowania.

8.3. Spory pomiędzy Stronami rozstrzygane będą zgodnie z procedurą ustaloną przez Prawo Anglii i

Walii.

8.4. Niezależnie od sytuacji, niniejszym uzgadnia się, iż Strony dążyć będą do rozstrzygnięcia wszelkich

możliwych sporów i nieporozumień mogących wynikać z niniejszych Warunków Użytkowania lub w

związku z nimi na drodze negocjacji.

8. PRAWO WŁAŚCIWE I ROZSTRZYGANIE SPORÓW
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9. RÓŻNE

9.1. Dane Osobowe

Przyjmujesz do wiadomości i zgadzasz się, iż wykorzystanie wszelkich Danych Osobowych, jakie możesz

dostarczyć bądź Remonline może od Ciebie pobrać w związku z Oprogramowaniem reguluje Polityka

Prywatności dostępna pod adresem remonline.app/privacy-policy/. Niniejsze Warunki Użytkowania nie

mają zastosowania do przetwarzania Danych Osobowych.

9.2. Przydzielanie praw i zobowiązań

Orderry może przenieść i przydzielić dowolne ze swoich dalej wymienionych praw i zobowiązań stronie

trzeciej w dowolnej chwili bez informowania Ciebie oraz bez Twojej zgody.

9.3. Asekuracja

Zobowiązujesz się bronić, asekurować i chronić Remonline oraz jego firmy powiązane przed oraz

przeciwko wszelkim faktycznym lub potencjalnym roszczeniom stron trzecich wynikającym z lub opartych

o:

1. wykorzystanie Twoich Danych Użytkownika;

2. Twoje zaniedbanie lub celowe wykroczenie;

3. Twoje naruszenie niniejszych Warunków Użytkowania;



4. jakiekolwiek naruszenia ze strony osób działających w Twoim imieniu, które mają dostęp do i

wykorzystują Oprogramowanie przy pomocy Twojego Loginu i Hasła.

Zobowiązujesz się spłacać:

1. wszelkie odszkodowania, koszty i honoraria adwokackie zasądzone przeciw Orderry w

jakimkolwiek postępowaniu w ramach tego paragrafu;

2. wszelkie koszty bieżące (w tym uzasadnione honoraria adwokackie) w uzasadniony sposób

poniesione przez Remonline w związku z obroną w tego typu postępowaniach (poza honorariami

adwokackimi i kosztami poniesionymi bez Twojej zgody po zaakceptowaniu przez Ciebie obrony

przed tego typu roszczeniami);

3. jeśli jakiekolwiek postępowanie wynikające w ramach niniejszego paragrafu zostanie

rozstrzygnięte, spłacisz wszelkie kwoty zaakceptowane przez Ciebie w ramach zaspokojenia

wszelkich tego typu roszczeń.

Przepisy niniejszego paragrafu pozostają w mocy po zakończeniu korzystania przez Ciebie z

Oprogramowania bądź wygaśnięciu Twojej subskrypcji Oprogramowania.

9.4. Siła Wyższa

Orderry nie ponosi odpowiedzialności za ani nie uznaje się winnym naruszenia bądź zaniedbania

niniejszych Warunków Użytkowania w związku z jakimikolwiek opóźnieniami bądź niedopełnieniem

obowiązków wynikających z niniejszych Warunków Użytkowania w wyniku jakichkolwiek przyczyn bądź

warunków poza uzasadnioną kontrolą Orderry.

9.5. Odstąpienie

Niewywiązanie się przez którąkolwiek ze stron z któregokolwiek przepisu niniejszych Warunków

Użytkowania nie będzie stanowić odstąpienia od takiego przepisu, o ile nie towarzyszy mu wyraźne

pisemne oświadczenie o odstąpieniu od takiego przepisu. Odstąpienie od jakiegokolwiek niewywiązania

się w związku z powyższym bądź od jakiegokolwiek przepisu niniejszych Warunków Użytkowania nie

będzie uznawane za odstąpienie stałe ani za odstąpienie od jakichkolwiek innych niewywiązań się lub od

jakichkolwiek innych przepisów, lecz mieć będzie zastosowanie wyłącznie wobec przypadku, do którego

odstąpienie takie się odnosi. O ile wyraźnie nie stwierdzono tutaj inaczej, korzystanie z jakichkolwiek

praw bądź środków zaradczych zapewnianych w niniejszych Warunkach Użytkowania pozostanie bez

uszczerbku dla praw do korzystania z jakichkolwiek innych praw bądź środków zaradczych zapewnianych

przez prawo bądź na zasadzie słuszności.

9.6. Klauzula salwatoryjna



Jeśli którykolwiek z przepisów niniejszych Warunków Użytkowania uznany zostanie za nielegalny,

niewykonalny lub błędny, przepis taki będzie pomimo tego egzekwowany w najszerszym zakresie

dopuszczanym przez mające zastosowanie prawo, a ustalenie takie pozostanie bez wpływu na legalność,

prawidłowość bądź wykonywalność pozostałych przepisów.

9.7. Interpretacja

Nagłówki sekcji zawartych w niniejszych Warunkach Użytkowania umieszczono wyłącznie w celach

identyfikacyjnych oraz referencyjnych i nie należy ich wykorzystywać do rozumienia bądź interpretacji

niniejszych Warunków Użytkowania.

9.8. Pełne Warunki Użytkowania

Niniejsze Warunki Użytkowania stanowią ostateczną i pełną ekspresję Warunków Użytkowania

pomiędzy Tobą oraz Orderry w kwestii Twojego dostępu do oraz korzystania z Oprogramowania.

Niniejsze Warunki Użytkowania zastępują wszystkie wcześniejsze ustne i pisemne komunikacje

odnośnie owych kwestii, w tym wszelkie materiały marketingowe bądź dokumentacje dostarczone przez

Orderry przed bądź po realizacji niniejszych Warunków Użytkowania, o ile nie zostały one wyraźnie

wymienione i zawarte w niniejszych Warunkach Użytkowania. Żaden pracownik, agent ani inny

przedstawiciel Orderry nie ma uprawnień do zobowiązania Orderry w kwestii jakiegokolwiek

twierdzenia, reprezentacji, gwarancji bądź innego wyrażenia, o ile wyraźnie nie określono tego samego

w niniejszych Warunkach Użytkowania. Żadne zastosowanie handlu ani inne standardowe praktyki bądź

metody rozliczeń pomiędzy stronami nie będzie wykorzystywane do modyfikacji, interpretacji,

uzupełniania ani poprawiania niniejszych Warunków Użytkowania.

9.9. Dane kontaktowe

Z Orderry możesz się skontaktować pod adresem e-mail: support@remonline.app lub za

pośrednictwem czatu wsparcia w ramach Oprogramowania.

Orderry może skontaktować się z Tobą pod adresem e-mail podanym przez Ciebie w Formularzu

Rejestracyjnym podczas rejestrowania się do Oprogramowania.


