Warunki uzytkowania

25 stycznia 2023 r.

PROSIMY DOKLADNIE ZAPOZNAC SIE Z NINIEJSZYMI WARUNKAMI UZYTKOWANIA PRZED
PRZYSTAPIENIEM DO KORZYSTANIA Z NINIEJSZEJ WITRYNY | OPROGRAMOWANIA

Niniejsze Warunki Uzytkowania stanowig prawnie wigzgcg umowe pomiedzy Spoétkg z Ograniczong
Odpowiedzialno$cig Orderry, podmiotem prawnym zatoZonym i dziatajgcym zgodnie z prawem
Zjednoczonego Krdlestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej pod numerem rejestracyjnym OC426588, z
siedzibg pod adresem 7 Bell Yard, London, United Kingdom, WC2A 2JR (zwang dalej “Orderry”) oraz
Tobg (osobg fizyczng bgdz podmiotem) regulujgcg korzystanie z naszej witryny pod adresem
remonline.app (zwanej dalej “Witryng”) a takZze oprogramowania “Remonline”, jak okreSlono w
paragrafie 1.1 niniejszych Warunkéw Uzytkowania (zwanego dalej “Oprogramowaniem”), dostepnego za

posSrednictwem Witryny.

Zyskujgc dostep do i przegladajgc Witryne i/lub zyskujgc dostep do i uzywajgc Oprogramowania
potwierdzasz, ze przeczytate$S i zrozumiate$ niniejsze Warunki Uzytkowania i zgadzasz sie na

podporzgdkowanie si€ im.

I Miej na uwadze, ze jesli nie zgadzasz si€ na niniejsze Warunki Uzytkowania, musisz opusci¢

niniejszg Witryne i nie mozesz korzysta¢ z Oprogramowania.

1. DEFINICIE

1.1. “Remonline”, “oprogramowanie” bgdz “Oprogramowanie” — jest to oprogramowanie w formie

Saas zaprojektowane z myslg o automatyzacji proceséw biznesowych firm Swiadczgcych ustugi.
Glowne funkcje Oprogramowania:

System CRM dla matych i Srednich firm,
Planowanie i zarzgdzanie zamodwieniami,

Zarzgdzanie i kierowanie zapasami,

Sl A

Kontrola pracownikdw,


https://remonline.app/
https://remonline.app/

Lista pfac,
RachunkowoS¢ Zarzgdcza,
Kontrola Sprzedazy Detalicznej,

Automatyczne powiadomienia klientéw i pracownikéw,

N A

Potaczenia i telefonia w CRM,
10. Utrzymanie bazy klientéw,

11. Generowanie koddéw kreskowych.

1.2. “SaaS” (Software as a Service — Oprogramowanie jako Ustuga) jest to model dystrybucji

oprogramowania, w ktérym dostawca hostuje aplikacje i udostepnia jg klientom w sieci Internet.

1.3. “Rejestracja” oznacza wypetnienie przez Ciebie Formularzy Rejestracyjnych na Witrynie oraz
podanie swojego adresu E-mail, Hasta i innych potrzebnych informacji. Po dokonaniu Rejestracji stajesz

sie zarejestrowanym uzytkownikiem Oprogramowania.

1.4. “Formularz Rejestracyjny” oznacza zbiér pdl na Witrynie, ktdre nalezy wypetniC w trakcie rejestracji

do Oprogramowania.

1.5. “Login” oznacza Twodj adres e-mail podany przez Ciebie w odpowiednim polu Formularza

Rejestracyjnego.

1.6. “Hasto” oznacza unikatowy tancuch znakéw podany przez Ciebie w odpowiednim polu Formularza
Rejestracyjnego i wykorzystywany pozZniej przez Ciebie, w potgczeniu z Twoim Loginem, do

identyfikowania sie w Oprogramowaniu.

1.7. “Konto Uzytkownika” — stanowi ustalong technike fgcznosci pomiedzy Tobg jako zarejestrowanym
uzytkownikiem Oprogramowania oraz Oprogramowaniem celem uwierzytelniania Cie w
Oprogramowaniu i uzyskiwania potrzebnego dostepu do zasobdw Oprogramowania. Konto uzytkownika
przypisane jest do nazwy uzytkownika. Konto uzytkownika zawiera Twdj login, hasto oraz inne
informacje majgce na celu Twojg identyfikacje jako zarejestrowanego uzytkownika na potrzeby

korzystania z Oprogramowania.

1.8. “Dane Uzytkownika” oznaczajg wszelkie dane, informacje bgdz materiaty utworzone, dostarczone,
wprowadzone bgdz przestane przez Ciebie w trakcie korzystania z Oprogramowania za wyjgtkiem Twoich
danych osobowych przestanych w trakcie procesu wypetniania Formularzy Rejestracyjnych. W sprawie
dalszych informacji na temat przetwarzania przez nas danych osobowych prosimy zapozna€ si€ z naszg

Politykg PrywatnoSci pod adresem remonline.app/privacy-policy/. O ile wyraZnie nie stwierdzono



inaczej w niniejszych Warunkach Uzytkowania, Orderry nie bedzie przeglgdaC, Sledzi¢, odczytywac,

wykorzystywac, publikowac, duplikowacC ani udostepniac jakichkolwiek Twoich Danych Uzytkownika.

1.9. “Okres Probny” — jest to ustalony okres czasu, w ktérym Oprogramowanie zostato Tobie

udostepnione bezptatnie w celach testowych (prébnych).

1.10. “Okres Subskrypcji” — jest to ustalony, z géry optacony okres czasu, nie krétszy niz jeden miesigc

kalendarzowy, w trakcie ktérego mozesz korzysta¢ z Oprogramowania.

1.11. “Zakres Subskrypcji” — jest to z gory optacona ilo$¢ uzytkownikéw korncowych moggcych korzystaC

z Oprogramowania w imieniu Twojego podmiotu w trakcie Okresu Subskrypcji.

1.12. “Optata Subskrypcyjna” — jest to ustalona cena za korzystanie z Oprogramowania zgodnie z
Cennikiem Optat dostepnym pod adresem remonline.app/pricing/ stanowigcym integralng czesc¢

niniejszych Warunkéw Uzytkowania.

1.13. “Terytorium” korzystania z Oprogramowania — oznacza wszystkie panstwa Swiata oprécz panstw

z ograniczeniami w handlu i innymi zgodnie z obowigzujgcym prawem.
1.14. “Cel” korzystania z Oprogramowania — na potrzeby wewnetrzne Twojej dziatalnoSci.

1.15. "Ptatno$¢ Cykliczna" jest to ptatnoS¢ dokonywana automatycznie przy uzyciu zachowanej metody

ptatnosSci.

2. PRZEDMIOT

2.1. Wedtug zasad i warunkow okresSlonych w niniejszych Warunkach Uzytkowania Orderry udziela Ci
niewytgcznych, niezbywalnych praw do korzystania z Oprogramowania i Witryny na Terytorium i w Celu
okre$lonych w niniejszym, za$ Ty zgadzasz sie korzystaC z Oprogramowania i Witryny zgodnie ze

wskazaniami i uiszczaC Opfate Subskrypcyjng za takowe korzystanie.
2.2. Petng i 0gding akceptacjg niniejszych Warunkéw Uzytkowania jest Twoja rejestracja.

JESLI NIE ZYCZYSZ SOBIE ZAAKCEPTOWAC NINIEJSZYCH WARUNKOW UZYTKOWANIA W
PRZEDSTAWIONY SPOSOB, WOWCZAS Remonline NIE ZGADZA SIE UDZIELIC Cl PRAWA DO KORZYSTANIA
Z OPROGRAMOWANIA; W TAKIM PRZYPADKU NALEZY WYBRAC OPCIE "NIE ZGADZAM SIE" I/LUB
KLIKNAC PRZYCISK "ANULUJ", CO SKUTKOWAC BEDZIE NIEUKONCZENIEM REJESTRACII.

2.3. Wszelkie prawa nieudzielone wyraZnie w niniejszych Warunkach Uzytkowania zarezerwowane sg

dla Orderry i/lub jego zewnetrznych licencjodawcéw. Niniejsze Warunki Uzytkowania nie udzielajg Ci



jakichkolwiek Praw WiasnoSci Intelektualnej w zwigzku z Oprogramowaniem bgdz praw do

jakichkolwiek znakéw handlowych Remonline.

2.4. Niniejsze Warunki Uzytkowania mogg ulec zmianie od czasu do czasu. Wszelkie zmiany w niniejszych
Warunkach Uzytkowania (zmienione Warunki Uzytkowania) wchodzg w zycie natychmiastowo po
opublikowaniu na Witrynie, o ile nie ustanowiono inaczej w niniejszych Warunkach Uzytkowania. Dostep
do i przeglgdanie przez Ciebie Witryny i/lub Twdj dalszy dostep do i uzytkowanie Oprogramowania
(bgdz jakiejkolwiek jego czesci) po dokonaniu wszelkich tego typu zmian oznacza¢ bedzie Twojg
akceptacje zmienionych Warunkéw Uzytkowania. W zwigzku z powyzszym nalezy regularnie sprawdzac

niniejsze Warunki Uzytkowania.

2.5. Niedostosowanie sie do niniejszych Warunkéw Uzytkowania bgdz korzystanie z Oprogramowania
niezgodnie z nimi uprawnia Remonline do zerwania niniejszych Warunkéw Uzytkowania i stosownie do

zaprzestania Twojego dostepu do i korzystania z Oprogramowania.

3. KORZYSTANIE Z OPROGRAMOWANIA

3.1. Z Oprogramowania nalezy korzystaC wytgcznie w tego Celu, tylko w obrebie Terytorium, w trakcie

Okresu Prébnego i (lub) Okresu Subskrypcji oraz w Zakresie Subskrypcji.
3.2. Prawo do uzytkowania Oprogramowania rozpoczyna si€:

1. od chwili Twojej rejestracji — dla Okresu Probnego,

2. od chwili uiszczenia Optaty Subskrypcyjnej — dla Okresu Subskrypcji.
3.3. Prawo do uzytkowania Oprogramowania wygasa:

1. w ostatniej sekundzie ostatniego dnia ustalonego Okresu Prébnego — dla Okresu Prébnego,

2. w ostatniej sekundzie ostatniego dnia Okresu Subskrypcji — dla Okresu Subskrypcji.

3.4. Prosimy pamietaé: Po dokonaniu rejestracji wszelkie dziatania podjete przy uzyciu Twojego Loginu i

Hasta uznane bedg za dziatania podejmowane przez Ciebie osobiscie.

3.5. Z Oprogramowania i wszelkich rezultatow osiggnietych poprzez korzystanie z Oprogramowania

mozesz korzystaC wytgcznie w celach zgodnych z prawem.

3.6. Zabrania sig, bezposSrednio lub posrednio:



10.
11.
12.
13.

sprzedawac, wynajmowac, dzierzawicC, udziela¢ sublicencji, pozyczaé, przydzielaé, wspoétdzielic
badz przekazywac, w catosSci bgdz w czesci, lub udziela€ stronom trzecim dostepu do
wcze$niejszych bgdz aktualnych wersji Oprogramowania bgdz jakichkolwiek jego aktualizacji;
dekompilowa€, poddawac inzynierii odwrotnej, demontowa¢ bgdz w jakikolwiek inny sposéb
redukowac jakiekolwiek czeSci Oprogramowania do formy zrozumiatej dla cztowieka bgdz
udziela¢ do tego pozwolenia jakimkolwiek stronom trzecim;

kopiowad, korygowac btedy badz w jakikolwiek inny sposéb modyfikowac lub adaptowac lub
tltumaczy¢€ Oprogramowanie bgdz tworzyC dzieta pochodne w oparciu o Oprogramowanie bgdz
udziela¢ do tego pozwolenia jakimkolwiek stronom trzecim;

usuwac lub maskowac wszelkie oznaczenia praw autorskich, znakéw handlowych bgdz adnotac;ji
ograniczajgcych Orderry lub jego zewnetrznych licencjodawcédw bgdz udziela¢ do tego
pozwolenia jakimkolwiek stronom trzecim;

tworzy€, przesyta¢ lub publikowaC w jakikolwiek inny sposdb jakiekolwiek materiaty nielegalne,
szkodliwe, grozgce, obrazliwe bgdz oszczercze; ktdre naruszajg prawa autorskie strony trzeciej;
nakfaniajg do nienawisci i/lub dyskryminacji na tle rasowym, etnicznym, ptciowym lub
spofecznym; zawierajg pornografie; naruszajg prawa osoby trzeciej bgdz nakfaniajg innych do
naruszania praw osoby trzeciej; zniestawiajg jakiekolwiek osoby lub dyskredytujg dobre imieg i
reputacje ich dziatalnoSci; tamig prawa nieletnich i/lub sg w jakikolwiek sposéb szkodliwe dla
nieletnich; ani tez Zadne inne podobne materiaty;

podawac sie za inng osobe lub przedstawiciela organizacji, w tym pracownikéw Orderry i
moderatoréw forum, lub wygtasza€ twierdzenia wprowadzajgce w btgd na temat wtasciwosci i
cech jakichkolwiek przedmiotéw lub obiektéw;

tworzyC, przesytaC lub publikowaC w jakikolwiek inny sposéb materiaty, do ktérych publikacji nie
masz prawa zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, traktatami bgdz rozporzgdzeniami, w tym
dane osobowe lub poufne, bgdZ naruszajgce majgce zastosowanie przepisy, traktaty lub
rozporzgdzenia;

gromadzi€ informacje z Oprogramowania bgdz wchodzi€ z nim w interakcje przy uzyciu
automatycznych skryptéw lub oprogramowania niedostarczonego wyraznie przez Remonline;
wykorzystywac loginy i hasta innych uzytkownikéw w celu zalogowania sie do Oprogramowania;
gromadzi¢ i przechowywa¢ dane osobowe innych uzytkownikéw Oprogramowania;

zaktécaC normalne dziatanie Oprogramowania;

rejestrowac jednego uzytkownika na kilku Kontach Uzytkownika;

rejestrowaC do Oprogramowania kogokolwiek poza samym sobg;



14. udostepniaC swe Hasto innym osobom lub pozwala¢ komukolwiek innemu korzystac z
Oprogramowania przy pomocy wiasnego Loginu i Hasta bgdz w jakikolwiek inny sposéb naruszac

bezpieczehstwo swoich danych logowania do Oprogramowania.

3.7. Za wszelkie zagrozenia ptyngce z Twojego korzystania z Oprogramowania ponosisz petng

odpowiedzialnoSc.

3.8. Przyjmujesz, ze Remonline nie bedzie w Zadnym wypadku sprawdzaé informacji (danych)
utworzonych, przestanych lub opublikowanych w jakikolwiek inny sposéb przez Ciebie w ramach

korzystania z Oprogramowania i nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnoSci za tego typu Twoje dane.

4. CENY | PLATNOSCI. POLITYKA ZWROTOW

4.1. Ceny i platnosci

4.1.1 Aby korzystaC z Oprogramowania (poza korzystaniem w ramach Okresu Prébnego) nalezy uiscié¢
Opfate Subskrypcyjng w kwocie i wedtug procedury pfatnosci okreslonych w Cenniku Optat dostepnym

pod adresem remonline.app/pricing/.

4.1.2 Po wygasnieciu Twojego Okresu Subskrypcji funkcjonalnoS¢ Oprogramowania nie bedzie dtuzej

dostepna bgdz zostanie ograniczona az do uiszczenia pfatnosSci za odnowienie subskrypciji.

4.1.2.1 JeSli ptatnoSci dokonasz po wygasnieciu Twego Okresu Subskrypcji, data ptatnosci uznana bedzie

dniem odnowienia i oznaczaC bedzie poczgtek odnowionego Okresu Subskrypcji.

4.1.2.2 Jesli ptatnosci dokonasz przed wygasnieciem Twojego Okresu Subskrypcji, data po ostatnim dniu

Twojej subskrypcji oznacza€ bedzie poczgtek odnowionego Okresu Subskrypcji.
4.1.3 PtatnoSci uznawane bedg za dokonane w dniu zaksiegowania $rodkéw na koncie Remonline.

4.1.4 Wszelkie optaty naliczane przez bank i (lub) inne instytucje finansowe / inne strony trzecie w

ramach ptatnosci optacane bedg przez Pfacgcego.

4.1.5 Jesli waluta Twojego konta bankowego lub systemu ptatnoS$ci nie jest taka sama, co waluta, w
ktérej wycenione jest Oprogramowanie, wszelkie przewalutowania dokonane zostang wedtug kursu

wymiany Twojego banku lub systemu ptatnoSci.

4.1.6 Orderry moze, wedle wiasnego uznania, dokona¢ zmian cen i procedury pfatnoSci w dowolnej
chwili. W zwigzku z tym nalezy regularnie sprawdzaC ceny i procedure ptatnosci w Cenniku Optat

dostepnym pod adresem remonline.app/pricing/.



4.2, Polityka zwrotow

4.2.1 Orderry gwarantuje Ci mozliwoSC zwrotu Srodkéw wptaconych jako optate za korzystanie z
Oprogramowania w ciggu czternastu (14) dni kalendarzowych od daty dokonania ptatnoSci poprzez
wystanie Zzgdania wczesnego zerwania niniejszych Warunkéw UZytkowania oraz zwrotu Srodkow
wptaconych z géry na adres e-mail: support@remonline.app lub za poSrednictwem czatu wsparcia w
ramach Oprogramowania. Po uptynieciu czternastu (14) dni od dokonania pfatnosci zwrotéw $rodkow

nie udziela sie.

4.2.2 Orderry rozpatrzy Twoje zgdanie wczesnego zerwania niniejszych Warunkéw Uzytkowania oraz
zwrotu Srodkéw wptaconych z géry i zwréci Ci pienigdze na Twoje konto bankowe, z ktérego dokonano

wpfaty, w ciggu trzydziestu (30) dni kalendarzowych od daty otrzymania zgdania.

4.2.3 W kazdym razie, o ile wyraznie nie ustanowiono inaczej, pfatnosci za ustuge SMS nie podlegajg

Zwrotom.

4.2.4 Zwrot optaty oznacza, iz niniejsze Warunki Uzytkowania zostaty wczeSnie zerwane i, w zwigzku z

tym, Twoje korzystanie z Oprogramowania zostanie przerwane.
4.3. Platnosci cykliczne

4.3.1. Pfatnosci cykliczne dokonywane bedg w przypadku, gdy Licencjobiorca wybierze ptatno$¢ za

licencje przy pomocy karty kredytowej.

4.3.2. Platnosci cykliczne aktywowane bedg przez Licencjobiorce automatycznie przy pierwszej
ptatnoSci. W przysztosci Licencjodawca zrealizuje ptatnoS$¢ cykliczng i odnowi licencje na okres taki sam,

co ostatni okres licencyjny optacony przez Licencjobiorce.

4.3.3. Licencjobiorca moze zarzgdzaC ustawieniami ptatnosci cyklicznych (aktywacja, dezaktywacja,

zmiana okresu odnowy licencji i inne opcje) w ustawieniach Programu.

4.3.4. Licencjodawca realizowa¢ bedzie ptatnosSci cykliczne i odnawia€ licencje zgodnie z ustawieniami

ptatnosSci cyklicznych w ostatnim dniu okresu waznosci licencji.

4.3.5. W przypadku, gdy Licencjodawca nie zrealizuje ptatnoS$ci cyklicznej przy uzyciu zapisanej metody
ptatnosci, a Licencjobiorca nie dokona ptatnosci samodzielnie przed wygasnieciem licencji, rozpocznie

sie Okres Prolongaty, w trakcie ktdrego Licencjodawca bedzie sig starat zrealizowaé ptatno$¢ cykliczng.

5. PRAWA | OBOWIAZKI STRON



5.1. Orderry przystuguje prawo do:

5.1.1 modyfikacji Oprogramowania w dowolnej chwili i wedle wiasnego uznania, w tym wszystkich

zasobdéw i materiatéw dostepnych na Witrynie;
5.1.2 podejmowa¢ wedle wtasnego uznania dowolne z ponizszych dziatah:

1. zawiesi¢ Twdj Login i Hasto,

2. usungc¢ dowolne Twoje Dane Uzytkownika,

3. odrzuci¢ dowolne Twoje Dane Uzytkownika, jakie mozesz probowa¢ przesta¢ do
Oprogramowania,

4. permanentnie odmoéwi¢ Ci dostepu do i korzystania z Oprogramowania

jesli Orderry wedle wiasnego uznania ustali, Ze bierzesz udziat bgdZz planujesz wzig¢ udziat w
jakichkolwiek dziataniach naruszajgcych Twoje zobowigzania okreSlone w paragrafach 5.3 lub 5.4
niniejszych Warunkéw Uzytkowania; bgdz jakichkolwiek dziataniach majgcych na celu zaktécenie pracy
Oprogramowania; bgdz jakichkolwiek dziataniach majgcych na celu publikacje informacji stanowigcych
naruszenie niniejszych Warunkéw Uzytkowania i/lub obowigzujgcych przepiséw prawa bgdz fatszywych
i naruszajgcych dobre imig i reputacje Orderry; lub tez jakichkolwiek innych dziataniach szkodliwych dla
Orderry lub innych uzytkownikéw Oprogramowania; bgdz jesli poprosite$ innych uzytkownikéw o udziat

w ktérychkolwiek z wyzej wymienionych dziatan;

5.1.3 przerwa¢ Twdj dostep do i korzystanie z Oprogramowania w dowolnej chwili bez wcze$niejszego
powiadomienia z m.in. nastepujgcych powoddw: prace konserwacyjne, okolicznoSci poza uzasadniong
kontrolg Orderry, awarie oprogramowania lub sprzetu w posiadaniu stron trzecich, bgdz szkodliwe

dziatania stron trzecich majgce na celu zaktécenie dziatania Oprogramowania;

5.1.4 wedle wiasnego uznania dodawa¢ nowe funkcje do Oprogramowania, usuwac istniejgce funkcje

lub modyfikowac€ design istniejgcych funkcji;

5.1.5 usungC Dane Uzytkownika jeden (1) rok od daty wygaSniecia jego praw do korzystania z

Oprogramowania;

5.1.6 udostepniaC Dane Uzytkownika w odpowiedzi na Zzgdanie przedstawicieli prawa lub innych

organdéw regulacyjnych bgdz w odpowiedzi na wezwanie sgdowe lub inne procesy prawne.
Remonline moze udostepni¢ Twoje Dane Uzytkownika, jesli Orderry uzna to za konieczne lub stosowne:

1. do przestrzegania obowigzujgcego prawa, w tym praw spoza Twojego kraju zamieszkania;



2. do odpowiedzi na zgdanie wtadz publicznych i rzgdowych oraz innych, w tym tego typu wiadz
spoza Twojego kraju zamieszkania;

3. do ochrony praw Orderry i/lub Twoich lub innych oséb, w tym w przypadku oszustwa i naruszenia
Praw Wiasnosci Intelektualnej;

4. do przestrzegania ostroznej praktyki prawa okresSlonej przez Remonline oraz obowigzujgcego
prawa bgdz proceséw prawnych;

5. do ograniczenia szkéd potencjalnie poniesionych przez Remonline; i

6. do dostarczenia Tobie Oprogramowania.

5.1.7 publikowaC na Witrynie reklamy i wszelkie inne tresci dozwolone przez obowigzujgce przepisy

prawa;

5.1.8 zazgdal jakichkolwiek informacji dowodzgcych przestrzegania przez Ciebie zasad niniejszych
Warunkéw Uzytkowania i (lub) informacji niezbednych do prawidlowego przestrzegania niniejszych

Warunkéw Uzytkowania.
5.2. Orderry zobowigzuje sie:

5.2.1 zapewniC codzienny nieprzerwany dostep do Oprogramowania, poza sytuacjami okreSlonymi w

niniejszym;

5.2.2 dokonywa¢ wszelkich staran, by zapewni¢ poufnoSC i bezpieczenstwo Danych Uzytkownika

zgodnie z niniejszymi Warunkami Uzytkowania oraz Politykg Prywatnosci;

5.2.3 naprawiaC wszelkie awarie Oprogramowania powstate z winy Orderry w rozsgdnym czasie;
5.2.4 dokonywac prac konserwacyjnych w miare mozliwosSci w nocy i w weekendy;

5.2.5 regularnie wykonywac kopie zapasowe Twoich danych i informacji.

5.3. Masz prawo do:

5.3.1 korzystania z Oprogramowania zgodnie z niniejszymi Warunkami Uzytkowania;

5.3.2 przesytania wszelkich Danych Uzytkownika utworzonych przez Ciebie w ramach korzystania z
Oprogramowania zanim zostang automatycznie usuni€te przez Oprogramowanie zgodnie z paragrafem

5.1.5 niniejszych Warunkéw Uzytkowania;

5.3.3 anulowa¢ swg subskrypcje w dowolnej chwili poprzez kontakt z Orderry. Jesli anulujesz swojg

subskrypcje, bedziesz w stanie nadal korzysta¢ z Oprogramowania do korica swojego Okresu Subskrypcji.



Wszelkie ptatnoSci nie podlegajg zwrotom, o ile nie okreSlono inaczej w paragrafie 4.2 niniejszych

Warunkéw Uzytkowania;

5.3.4 wczeSniej zerwaé niniejsze Warunki Uzytkowania wedtug warunkéw i procedur okreSlonych w

paragrafie 4.2 niniejszych Warunkéw Uzytkowania;
5.3.5 zazgdacC wsparcia technicznego i pomocy w trakcie trwania Okresu Subskrypcji;

5.3.6 informowac Orderry na adres e-mail podany w paragrafie 9.9 niniejszych Warunkéw Uzytkowania,
jezeli odkryjesz jakiekolwiek informacje tamigce obowigzujgce prawo lub Twoje prawa na jego
podstawie bgdz jakiekolwiek informacje, ktére uznasz za obrazliwe lub zniestawiajgce bgdz w inny

sposob szkodliwe wobec Ciebie.
5.4. Zobowigzujesz sie:

5.4.1 zarejestrowal do Oprogramowania wypetniajgc Formularze Rejestracyjne i podajgc swoje
prawidtowe informacje w Formularzach Rejestracyjnych. Orderry nie ponosi odpowiedzialnosSci za
jakiekolwiek naruszenie niniejszych Warunkéw Uzytkowania w konsekwencji podania przez Ciebie

nieprawidtowych informacji w Formularzach Rejestracyjnych;

5.4.2 ponosi¢ wylgczng odpowiedzialnoSC za pilnowanie swojego Hasta oraz za wszelkie dziatania
wykonywane w ramach swojego Loginu i Hasta. Natychmiastowo powiadomisz Orderry o wszelkich
przypadkach nieuprawnionego dostepu do Oprogramowania przy uzyciu Twojego Loginu i Hasta i/lub

wszelkich innych naruszeniach bezpieczenstwa, ktore zauwazysz;

5.4.3 ponosi¢ odpowiedzialnoS¢ za prawidlowosé, jakoSE, spdjnosé, legalno$é, wiarygodnoSE i
stosownos¢, prawa do wiasnosSci intelektualnych, oraz prawo do uzytku wszelkich swoich Danych
Uzytkownika oraz wszelkich danych przestanych przez Ciebie do Oprogramowania. Zobowigzujesz sie do
przestrzegania oraz do ponoszenia wytgcznej odpowiedzialnoSci za jakiekolwiek naruszenia majgcych
zastosowanie lokalnych, stanowych, pahstwowych i zagranicznych praw, traktatéw i rozporzgdzen w
zwigzku z Twoimi Danymi Uzytkownika, w tym zwigzanych z prywatnoscig danych, komunikacjg
miedzynarodowg oraz transmisjg danych osobowych lub technicznych. Zobowigzujesz sie bronic,
asekurowaC i chroni¢ od szkody Orderry i jego jednostki zalezne, firmy powigzane, dyrektordw,
urzednikéw, pracownikéw, agentéw i przedstawicieli przed wszelkimi roszczeniami, dziataniami,
postépowaniami, wydatkami, zobowigzaniami, szkodami, kosztami i wydatkami, w tym honorariami
adwokackimi, powigzanymi z lub wynikajgcymi z przesytania lub wykorzystywania Twoich Danych

Uzytkownika;



5.4.4 uiszczaC Optate Subskrypcyjng w kwocie i w terminie ustalonych w niniejszym. Orderry nie ponosi
odpowiedzialno$ci za przerwanie Twojego dostepu do i korzystania z Oprogramowania w zwigzku z

zaleganiem z pfatnoscig;

5.4.5 zapoznawac sie regularnie z niniejszymi Warunkami UZytkowania oraz Cennikiem Opfat i Politykg
Prywatnos$ci. Twdj dalszy dostep do i korzystanie z Oprogramowania (lub jakichkolwiek jego czesci) po

dokonaniu wszelkich tego typu zmian oznacza Twojg zgod€ na zmienione Warunki Uzytkowania.

6. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

PROSIMY DOKLADNIE PRZECZYTAC NINIEJSZA, SEKCIE. NINIEJSZA SEKCIA OGRANICZA
ODPOWIEDZIALNOSC Orderry WOBEC CIEBIE ZA PROBLEMY MOGACE ZAISTNIEC W ZWIAZKU Z
TWOIM DOSTEPEM DO | KORZYSTANIEM Z OPROGRAMOWANIA.

6.1. Orderry nie dostarcza Ci potgczenia z siecig Internet ani jakiegokolwiek sprzetu badz
oprogramowania potrzebnych do potgczenia sie z siecig Internet, oraz Orderry nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakoS¢ Twojego potaczenia z siecig Internet bgdz za jakoS¢ sprzetu lub
oprogramowania, przy pomocy ktoérych tgczysz sie z siecig Internet. Orderry nie ponosi
odpowiedzialnoSci za jakiekolwiek awarie lub inne problemy w sieciach telefonicznych bagdz
oprogramowaniu, systemach komputerowych, serwerach, ustugodawcach, sprzecie komputerowym,
aplikacjach lub sprzecie telekomunikacyjnym, lub za Zadne inne awarie w dziataniu oprogramowania i

skryptéw e-mail, jakkolwiek spowodowanych.

6.2. Przyjmujesz do wiadomosci, iz Twoje informacje bedg przesytane niezabezpieczong publiczng siecig
komputerowg, oraz ze Orderry nie ponosi odpowiedzialnoSci za wszelkie utraty informacji przesytanych

w ten sposab.

6.3. Orderry nie ponosi odpowiedzialnoSci za jakiekolwiek opdznienia, awarie, przegapione bgdz

spoznione dostawy, usuniecie lub utraty jakichkolwiek Twoich Danych Uzytkownika.
6.4. Orderry NIE PRZEDSTAWIA ANI NIE ZAPEWNIA, ZE:

1. TWOJE KORZYSTANIE Z OPROGRAMOWANIA BEDZIE BEZPIECZNE BADZ WOLNE OD BLEDOW,
ANI ZE OPROGRAMOWANIE DZIALAC BEDZIE W POLACZENIU Z JAKIMKOLWIEK INNYM
SPRZETEM, OPROGRAMOWANIEM, SYSTEMEM LUB DANYMI;

2. JAKIEKOLWIEK BLEDY LUB DEFEKTY ZOSTANA POPRAWIONE;

3. OPROGRAMOWANIE BADZ SERWER(Y) UDOSTEPNIAJACE OPROGRAMOWANIE WOLNE SA OD
WIRUSOW BADZ INNYCH SZKODLIWYCH KOMPONENTOW.



6.5. OPROGRAMOWANIE DOSTARCZANE JEST PRZEZ Remonline NA ZASADZIE “TAKIE, JAKIE JEST”.
WSZELKIE WARUNKI, REPREZENTACJE | GWARANCJE, WYRAZNE, DOROZUMIANE, USTAWOWE BADZ
INNE, W TYM M.IN. WSZELKIE DOROZUMIANE GWARANCJE PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, ZDATNOSCI
DO KONKRETNEGO CELU BADZ NIENARUSZENIA PRAW STRON TRZECICH SA NINIEISZYM
WYLACZONE W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOPUSZCZALNYM PRZEZ MAJACE ZASTOSOWANIE
PRZEPISY PRAWA.

6.6. Orderry W ZADNYM WYPADKU NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK
ZAKLOCENIE DZIALALNOSCI, UTRATE WSZELKIEGO RODZAJU DANYCH BADZ INFORMACII,
BIZNESOWYCH BADZ INNYCH, ANI ZA UTRATE ZYSKOW LUB UTRATE PRZYCHODOW, BADz ZA
JAKIEKOLWIEK WTORNE, POSREDNIE, PRZYPADKOWE, SPECJALNE, PRZYKLADOWE LUB RETORSYJNE
STRATY, O CHARAKTERZE KONTRAKTOWYM, DELIKTOWYM BADz JAKIMKOLWIEK INNYM,
NIEZALEZNIE OD PRZYCZYNY | BEZ WZGLEDU NA TEORIE ODPOWIEDZIALNOSCI, W ZWIAZKU Z
TWOIM DOSTEPEM DO | KORZYSTANIEM 2Z, BADZ NIEM02NOSCIA SKORZYSTANIA Z,
OPROGRAMOWANIA, NAWET W PRZYPADKU POINFORMOWANIA O MOZLIWOSCI TEGO TYPU SZKOD.
MAKSYMALNA LACZNA ODPOWIEDZIALNOSC Orderry W RAMACH BADZ W ZWIAZKU Z NINIEJSZYMI
WARUNKAMI UZYTKOWANIA OGRANICZONA BEDZIE DO SUMY ROWNEJ TWOIJEJ OPLACIE
SUBSKRYPCYJNEJ UISZCZONEJ NA RZECZ Orderry ZA AKTUALNY (OSTATNI) MIESIAC SUBSKRYPCII.

6.7. W zakresie dopuszczalnym przez prawo Orderry wyklucza wszelkie warunki, gwarancje,
reprezentacje bgdz inne zasady moggce mieC zastosowanie do korzystania z Oprogramowania, wyrazne

badz dorozumiane.

6.8. Orderry oraz wszyscy jego urzednicy, dyrektorzy, pracownicy, przedstawiciele, jednostki zalezne,
firmy powigzane, dystrybutorzy, sprzedawcy, partnerzy afiliacyjni, licencjobiorcy, licencjodawcy, agenci
badz inne strony majgce udziat w tworzeniu, sponsorowaniu, promowaniu lub udostepnianiu w inny
sposob Witryny i Oprogramowania w zadnym wypadku nie ponoszg ani nie przyjmujg jakiejkolwiek

odpowiedzialnoSci za:

1. bezposrednie, poSrednie, retorsyjne, przypadkowe, specjalne lub wtérne straty w ramach bgdz
w jakimkolwiek zwigzku z Twoim korzystaniem bgdzZ niemoznos$cig skorzystania z Witryny i
Oprogramowania (w tym m.in. Twoje poleganie na tre$ciach wySwietlanych na Witrynie, w tym
wszelkich recenzjach i opiniach dostepnych na Witrynie);

2. wszelkie nieprawidtowosci, btedy lub niekompletno$ci zwigzane z jakimikolwiek informacjami

dostepnymi na Witrynie;



3. wszelkie wirusy komputerowe, informacje, oprogramowanie, witryny w odnoS$nikach, produkty i
oprogramowanie pozyskane za posrednictwem Witryny; lub w jakikolwiek inny sposéb

wynikajgce z dostepu do, wyswietlania lub korzystania z Oprogramowania.

6.9. Orderry nie jest w zaden sposéb zobowigzane do sprawdzania jakichkolwiek materiatéw ani
informacji przez Ciebie stworzonych, przestanych i/lub wystanych pocztg e-mail lub transmitowanych w

jakikolwiek inny sposdb w trakcie korzystania z Oprogramowania.

6.10. Orderry nie gwarantuje, Zze tego typu materialy lub informacje sg dokfadne, prawdziwe,
kompletne, aktualne i dobrej jakoSci, ani ze spetnig Twoje potrzeby i wymagania. Remonline nie ponosi

jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za tego typu materiaty lub informacje.

6.11. Orderry nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnoSci za jakiekolwiek Dane Uzytkownika przestane

przez Ciebie i/lub innych uzytkownikéw Oprogramowania.

7. PRAWA AUTORSKIE | ZNAKI HANDLOWE

7.1. Wszelkie materialy dostepne na Witrynie, wyglad, organizacja i uktad Witryny i Oprogramowania
podlegajg znakom handlowym, prawom autorskim i prawom do baz danych oraz innym zarejestrowanym
i niezarejestrowanym Prawom Witasno$ci Intelektualnej, ktére stanowig wiasnoS¢ bezposrednio Orderry

badz jego licencjodawcéw, dostawcdw lub ustugodawcdw.

7.2. Wszelkie znaki handlowe Remonline stanowig wiasnos$¢ intelektualng Orderry i oferowane sg
jedynie w celach informacyjnych. Remonline nie udziela Ci jakichkolwiek praw korzystania z owych

znakéw handlowych.

7.3. Oprogramowanie zawieraC moze odno$niki do innych witryn lub ustug (“Strony w Odno$nikach”)
bgdz integracji z innymi ustugami wytgcznie dla wygody Uzytkownikéw. Co wiecej, Orderry nie udziela
zadnych wyraznych ani dopowiedzianych gwarancji w odniesieniu do informacji, materiatéw, produktow,
ustug i polityk (w tym polityki prywatnosSci i plikdbw cookie) zawartych na lub dostepnych za
poSrednictwem Stron w OdnoSnikach. ZYSKUJESZ DOSTEP DO | KORZYSTASZ ZE STRON W
ODNOSNIKACH, W TYM INFORMACII, MATERIALOW, PRODUKTOW, USL.UG | POLITYK NA STRONACH W
ODNOSNIKACH BADZ DOSTEPNYCH ZA POSREDNICTWEM STRON W ODNOSNIKACH WYLACZNIE NA
WLASNE RYZYKO.

7.4. Zadne Prawa Wiasno$ci Intelektualnej nalezgce do Orderry (w tym m.in. Oprogramowanie oraz
wszelkie patenty, znaki handlowe i prawa autorskie Remonline) nie sg przenoszone na Ciebie w ramach
niniejszych Warunkéw Uzytkowania. Zabrania sie w jakikolwiek sposéb, w trakcie bgdZ po rozwigzaniu

niniejszych Warunkéw Uzytkowania, wykorzystywaC w jakikolwiek sposdb lub rosciC sobie jakiekolwiek



prawa do jakichkolwiek nazw, logotypdw, znakéw handlowych, wzoréw lub designéw nalezgcych do
Orderry, badz jakichkolwiek nazw, logotypow, znakéw handlowych, wzoréw Ilub designéw je

przypominajgcych.

7.5. Zadne Prawa Wiasno$ci Intelektualnej nalezgce do Ciebie nie sg przenoszone na Orderry w ramach

niniejszych Warunkéw Uzytkowania.

7.6. Oprogramowanie zawiera cenne tajemnice handlowe oraz informacje poufne nalezgce do Orderry i
stron trzecich chronione przepisami traktatéw miedzynarodowych i/lub majgcymi zastosowanie

przepisami prawa.

7.7. Wszelkie tytuty i prawa w oraz do treSci niezawartych w Oprogramowaniu, ale potencjalnie
dostepnych w ramach korzystania z Oprogramowania, stanowig wiasnosS¢ odpowiednich wtascicieli
treSci i mogg byC chronione majgcymi zastosowanie prawami autorskimi bgdz innymi prawami
wilasnoSci intelektualnej oraz traktatami miedzynarodowymi. Niniejsze Warunki Uzytkowania nie

udzielajg Ci jakichkolwiek praw do tego typu witasnosci intelektualne;j.

8. PRAWO WLASCIWE | ROZSTRZYGANIE SPOROW

8.1. Niniejsze Warunki Uzytkowania podlegaC bedg oraz bedg rozumiane i interpretowane zgodnie z
Prawem Anglii i Walii bez odniesienia do jakichkolwiek konfliktéw przepisow prawa i podlegaC bedg

wytacznej jurysdykcji Sgdow Anglii i Walii.

8.2. Niniejszym uzgadnia sie, iz Konwencja Narodéw Zjednoczonych o Umowach Miedzynarodowej
Sprzedazy Towardw jest wyraznie wylgczona jesli i w zakresie, w jakim ma to zastosowanie do

niniejszych Warunkéw Uzytkowania.

8.3. Spory pomiedzy Stronami rozstrzygane bedg zgodnie z procedurg ustalong przez Prawo Anglii i
Walii.

8.4. Niezaleznie od sytuacji, niniejszym uzgadnia sig, iz Strony dgzy¢ bedg do rozstrzygniecia wszelkich
mozliwych sporéw i nieporozumien moggcych wynika¢ z niniejszych Warunkéw Uzytkowania lub w

zwigzku z nimi na drodze negocjacji.

8. PRAWO WLASCIWE | ROZSTRZYGANIE SPOROW



8.1. Niniejsze Warunki Uzytkowania podlegaC bedg oraz bedg rozumiane i interpretowane zgodnie z
Prawem Anglii i Walii bez odniesienia do jakichkolwiek konfliktow przepiséw prawa i podlegaC bedg

wytgcznej jurysdykcji Sgdow Anglii i Walii.

8.2. Niniejszym uzgadnia sie, iz Konwencja Narodéw Zjednoczonych o Umowach Miedzynarodowej
Sprzedazy Towardw jest wyraznie wylgczona jesSli i w zakresie, w jakim ma to zastosowanie do

niniejszych Warunkéw Uzytkowania.

8.3. Spory pomiedzy Stronami rozstrzygane bedg zgodnie z procedurg ustalong przez Prawo Anglii i

Walii.

8.4. Niezaleznie od sytuacji, niniejszym uzgadnia sig, iz Strony dgzy¢ bedg do rozstrzygniecia wszelkich
mozliwych sporéw i nieporozumien moggcych wynikaC z niniejszych Warunkéw UZzytkowania lub w

zwigzku z nimi na drodze negocjacji.
9. ROZNE

9.1. Dane Osobowe

Przyjmujesz do wiadomosSci i zgadzasz sie, iz wykorzystanie wszelkich Danych Osobowych, jakie mozesz
dostarczy¢ bgadZz Remonline moze od Ciebie pobra¢ w zwigzku z Oprogramowaniem reguluje Polityka
PrywatnoS$ci dostepna pod adresem remonline.app/privacy-policy/. Niniejsze Warunki Uzytkowania nie

majg zastosowania do przetwarzania Danych Osobowych.
9.2. Przydzielanie praw i zobowigzan

Orderry moze przenieS¢ i przydzieli¢ dowolne ze swoich dalej wymienionych praw i zobowigzan stronie

trzeciej w dowolnej chwili bez informowania Ciebie oraz bez Twojej zgody.
9.3. Asekuracja

Zobowigzujesz sie broni€, asekurowaC i chroni¢ Remonline oraz jego firmy powigzane przed oraz
przeciwko wszelkim faktycznym lub potencjalnym roszczeniom stron trzecich wynikajgcym z lub opartych

O:

1. wykorzystanie Twoich Danych Uzytkownika;
2. Twoje zaniedbanie lub celowe wykroczenie;

3. Twoje naruszenie niniejszych Warunkéw Uzytkowania;



4. jakiekolwiek naruszenia ze strony oséb dziatajgcych w Twoim imieniu, ktére majg dostep do i

wykorzystujg Oprogramowanie przy pomocy Twojego Loginu i Hasfa.
Zobowigzujesz sie spfacac:

1. wszelkie odszkodowania, koszty i honoraria adwokackie zasgdzone przeciw Orderry w
jakimkolwiek postepowaniu w ramach tego paragrafu;

2. wszelkie koszty biezgce (w tym uzasadnione honoraria adwokackie) w uzasadniony sposéb
poniesione przez Remonline w zwigzku z obrong w tego typu postepowaniach (poza honorariami
adwokackimi i kosztami poniesionymi bez Twojej zgody po zaakceptowaniu przez Ciebie obrony
przed tego typu roszczeniami);

3. jesli jakiekolwiek postepowanie wynikajgce w ramach niniejszego paragrafu zostanie
rozstrzygniete, sptacisz wszelkie kwoty zaakceptowane przez Ciebie w ramach zaspokojenia

wszelkich tego typu roszczen.

Przepisy niniejszego paragrafu pozostajg w mocy po zakonczeniu korzystania przez Ciebie z

Oprogramowania bgdz wygasnieciu Twojej subskrypcji Oprogramowania.
9.4. Sita Wyzsza

Orderry nie ponosi odpowiedzialno$ci za ani nie uznaje sie€ winnym naruszenia bgdz zaniedbania
niniejszych Warunkéw Uzytkowania w zwigzku z jakimikolwiek opdzZnieniami bgdz niedopetnieniem
obowigzkéw wynikajgcych z niniejszych Warunkéw Uzytkowania w wyniku jakichkolwiek przyczyn bgdz

warunkow poza uzasadniong kontrolg Orderry.
9.5. Odstgpienie

Niewywigzanie sie przez ktorgkolwiek ze stron z ktdregokolwiek przepisu niniejszych Warunkéw
Uzytkowania nie bedzie stanowiC odstgpienia od takiego przepisu, o ile nie towarzyszy mu wyrazne
pisemne oSwiadczenie o odstgpieniu od takiego przepisu. Odstgpienie od jakiegokolwiek niewywigzania
sie w zwigzku z powyzszym bgdz od jakiegokolwiek przepisu niniejszych Warunkéw Uzytkowania nie
bedzie uznawane za odstgpienie state ani za odstgpienie od jakichkolwiek innych niewywigzan sie lub od
jakichkolwiek innych przepisow, lecz mieC bedzie zastosowanie wytgcznie wobec przypadku, do ktérego
odstgpienie takie sie odnosi. O ile wyraznie nie stwierdzono tutaj inaczej, korzystanie z jakichkolwiek
praw bgdz Srodkéw zaradczych zapewnianych w niniejszych Warunkach Uzytkowania pozostanie bez
uszczerbku dla praw do korzystania z jakichkolwiek innych praw bgdz sSrodkéw zaradczych zapewnianych

przez prawo bgdz na zasadzie stusznoSci.

9.6. Klauzula salwatoryjna



JeSli ktorykolwiek z przepisdow niniejszych Warunkéw Uzytkowania uznany zostanie za nielegalny,
niewykonalny lub btedny, przepis taki bedzie pomimo tego egzekwowany w najszerszym zakresie
dopuszczanym przez majgce zastosowanie prawo, a ustalenie takie pozostanie bez wptywu na legalnos$¢,

prawidtowos¢ bgdz wykonywalnoS¢ pozostatych przepiséw.
9.7. Interpretacja

Nagtéwki sekcji zawartych w niniejszych Warunkach Uzytkowania umieszczono wytgcznie w celach
identyfikacyjnych oraz referencyjnych i nie nalezy ich wykorzystywaC do rozumienia bgdz interpretacji

niniejszych Warunkéw Uzytkowania.
9.8. Petne Warunki Uzytkowania

Niniejsze Warunki Uzytkowania stanowig ostateczng i petng ekspresje Warunkéw Uzytkowania
pomiedzy Tobg oraz Orderry w kwestii Twojego dostepu do oraz korzystania z Oprogramowania.
Niniejsze Warunki Uzytkowania zastepujg wszystkie wczeSniejsze ustne i pisemne komunikacje
odnosnie owych kwestii, w tym wszelkie materiaty marketingowe bgdz dokumentacje dostarczone przez
Orderry przed bgdz po realizacji niniejszych Warunkéw Uzytkowania, o ile nie zostaty one wyraznie
wymienione i zawarte w niniejszych Warunkach UZytkowania. Zaden pracownik, agent ani inny
przedstawiciel Orderry nie ma uprawnien do zobowigzania Orderry w kwestii jakiegokolwiek
twierdzenia, reprezentacji, gwarancji bgdz innego wyrazZenia, o ile wyraZnie nie okreSlono tego samego
W niniejszych Warunkach UZytkowania. Zadne zastosowanie handlu ani inne standardowe praktyki badz
metody rozliczen pomiedzy stronami nie bedzie wykorzystywane do modyfikacji, interpretacji,

uzupetniania ani poprawiania niniejszych Warunkéw Uzytkowania.
9.9. Dane kontaktowe

Z Orderry mozesz sie skontaktowa¢ pod adresem e-mail: support@remonline.app lub za

poSrednictwem czatu wsparcia w ramach Oprogramowania.

Orderry moze skontaktowaé sie z Tobg pod adresem e-mail podanym przez Ciebie w Formularzu

Rejestracyjnym podczas rejestrowania si€ do Oprogramowania.



